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Os servicos e sua-evolucade na Economia. Definicio de servigos = suas caracteristicas Diierencas
antre prastacio da ssrvicos 8 servigos-ao clliente: Os servigos 30 cliente & sua relacdo com a Logistica
Dimensbes, fatores deierminantes e padrio de qualidade an setvigos: Elementos do: servige 30
clienite  pré-fransacionais  transacionais e pos-ransacionals  Estabslecimento, manutengao e
desenvolvimantos de relaclonamente na cadela de suprimantos '

: 2.1 - Gergl

\Analisar a peculiaridade que envolve a prestacdo de serviges, bem come a importancia que a chism;,a,|
- desempentia no resultado das organizagdes a partir dos parametros estabelecidos pelo chente .
| 2.2 — Eapecificos

|- Abordar de forma clara & concisa os fundamentos basicos de Gestdo de Servigos Logishcos,

| comipreendando as necessidades do citlo de formacio geral, denire 0s seus eixos de fumanidades

| epaiedade: _

| = Apresentar-aos slunos uma vis3o legal e etica acerca dos problemas integrades ao homem e &8s

!argahiz_&;éss' como uma abordagem integradora e contemporanga;

|+ Promover uma teflexao stica acerca o homem e prganizagan como conseguencia de avango da

' modemidade, para que pessa desenvolve-la com autonomia: pensamento fo ambito pessoal & coletivo,

em uma linguagem contextuslizada s fundamentada am principios cientificos da drea de conhecimento

3 CONTEUDO PROGRAMATICO
| O servigos e sua evolugae na Economia:
Defmicao de servicos & suas caracteristicas:
Diferengas entre prestacio de servicos e servicos ao cliente.
O3 servicos ao clienis 2 suUs relagao com s Logistica
Dimsnsaas, (atores determinantes & padrao de qualidade em sarvigos
Elemantos do ssrvice as cliente’ pré-transacionais. iransacionals & pos-fransacionais.
| Estabelecimento. manutencdo e desenvolvimentos da ralacionamento na cadeia de-supnimentos

4 METODOLOGIA
4.1 Ensino:
A eyposicaa do conteudo ocommerd por meio de atividades que facilitem & estimulem a2 aprendizagem

lﬂuscar-se-él intafagao constante com os alungs £ Integragdo da l€ofia com a pratica, Para isso, as |
| atividades propostas sao: Aulas expositivas, Experiéncias vivencials, Resolugdo de exercicios
‘direcionados, Estudes de Casos: Simulagoes em Geslao da Producdo utilizando os Joges de
Empresas (Sarie GP), Estudo pratico de um setor de PCP por meio de visitas em uma empresa

‘ezscolhida. Trabalhos Individuais e em grupo. Filmes/Videes técnicos




4.2 Avaliagao: segue as diretrizes do regimants académico da UFT artigo 83 a 88, descrilos & ssguir
Art. 83 - As avaliacdes serdo expressas atraves de nolas graduadas de O (zero) a 10 (dez) cam, no
maximo. Uma casa decimal Art. 84 — Sera sprovado em um componente cumcular & fara jus aos credites
a ele consignados o académico que satisfizer as seguintes condigdes: | — aicangar. em cada companents
surricular, uma meadia de pontos igual ou supetior 2 5.0 (cinco) apos o exame final |l - liver freguéncia
igusl ou malor gue 75% (setenta e cinco por £e1ilo) as atividades previsias como carga horana no pisng
do compeonente curficular, conforme disposto em legislacdo superior § 1° - Sera aprovado
automaticamante. sem-éxame final, o académico que obtiver média de pontos Igual oJ superior a 7.0
(sete) § 2° - A avaliagho de desempenho académico sera feita atraves do cosficients de rendimenio
académico

Art, 85 - O académico com frequingia igual ou superior a 75% (setenta e cinca por cente) € media igual
au supenor 3 4.0 (guatro) e inferior @ 7 0 (sete) nois) respactivo(s) componenteis) curricular(es) sers
submetido a0 exame fina! § 1o - Para aprovacao nas condig@es previstas no-capul deste anigo, sxigs-se
que 3 media- antmatica entre-a média anterior e a nota do exame final seja igual ou superior a 5.0 (cinco)
sontes § 20 - A divulgagio do desempenhe bimestral serd realizada nos pefiodos sstabelecidos =m
Catendario Acatémico

A BB - O 3cademico que ndo obliver desempenho minimo previsto, aprovetamento minimo. ou
frequencia minima eera considerado reprovado ne rEspectivo componente cumgcular,

Parz comper as notas finais das avaliaches serdo leitos trabalhos em-grupo ou Individual, expressos pof
notas graduadas de O (zero) a 3.0 (frés). mais prova individual, expresso por natas graduadas de 0 (zem)
a 7.0 (sste) As duas notas atribuidas aos trabalhos & & prova serao somadas e langadas coma nala
final da disciplina. Tanto os trabaihios quanto 3 prova terdo dias especificos a acontecerem, coniorme
‘cronograma anexa & este programa de disciplina. As provas seriio compostas pelos: contelides
| estudades. A prova final sera graduada por nata de 0 (zero) 8 10.0 (dez)
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VLA DATA

CONTEUDO

Apresentagdo do Plano de Discipling, dz lorma detalhada e com todos-0s

esclarscimentos sobie a forma de desenvolviniento dos conteudos.
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Resol_u;&a:de Exercicios

Os servigos ao cliente & sua relacia com a Logistica:

| Os servigos a0 cliente 8 sua relacio com a Logistica. |

| LY | |
PRIMEIRA AVALIAGAO SEMESTRAL — PARCIAL

Dimensdes. falores delerminantas & padrso de quahdade am s8mVIGos

Dimensbes fatores determinaniess € padrao de qualidade sm servigos

Elemenics do servico 2o cliente’ pre-fransacionafs, transacionais e pos-

| Iransacionals. i

‘Emmentﬂﬁ do servico ao clienta pradransacionals. (ransacionais & pes- |
[ransacionals.

Seminario || Elementos de servico ao clignte. pré-transacionais, transacionais &
pes-itansacionais

Estudo de Caso

Estabelecimento, manutengic e dassnvalvimentos de relacionamento na cadeia
| gesuprimentos.

[
| Estabeleciments, manutangio & desenvolvimentes ge relacioramento na cadeia. |
| de suprimentos.




|4 L1 : )
SEGUNDA AVALIACAD SEMESTRAL - PARCIAL

|
'. EXAME FINAL = contemipla todo o conteudo constante no pling de discipling
Virnbalhado em sata de-aula, O valor do exame final ¢ deaé 10,0 pontos

l




