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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS NA MODALIDADE ONLINE-
CURSOS REGULARES 2026/2

TERMO DE COMPROMISSO

Declaro para 0s devidos fins, que eu

, matriculado (a) no curso de

idioma: ( ) Lingua Espanhola ( ) Lingua Inglesa no NiVEL , para aulas

que serao ministradas no(s) dia(s) de , o horario das as

oferecido pelo Centro de Idiomas Digital da Universidade Federal do Tocantins, firmo mediante o
presente termo, compromisso com a Instituicao, estando ciente da obrigatoriedade de, no minimo, 75%
(setenta e cinco por cento) de presenca nas aulas ministradas. O ndo cumprimento do termo aqui

estabelecido, com excec¢ao, a comprovagao de justificativa plausivel, resultara em reprovagao do aluno.

Declaro ainda que meu vinculo com o Ministério da Saude é como:

e () Servidor publico federal em exercicio no Ministério da Saude (MS) em Brasilia e
suas unidades desconcentradas.

e () Servidor publico federal em exercicio no Ministério da Saude (MS), ocupante de
cargo de chefia nos niveis CCE ou FCE 1.03 a 1.18

Local: , de de 2026.

Assinatura do(a) aluno(a)
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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS EDUCACIONAIS NA
MODALIDADE ONLINE - CURSOS REGULARES 2026.2

Pelo presente instrumento particular de Contrato de Prestacéo de Servigos Educacionais, as Partes:

- O CENTRO DE IDIOMAS DIGITAL da Universidade Federal do Tocantins, doravante
denominado “Cl DIGITAL UFT”, através da FUNDAGAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO
TOCANTINS, inscrita no CNPJ/MF sob o n°. 05.149.726/0001-04, com sede na Av. NS 15 ALCNO
14, Campus Universitario de Palmas, Palmas/TO, neste ato representada pela Coordenadora do
CENTRO DE IDIOMAS, LINA MARIA GRAJALES AGUDELO.

- Na qualidade de ALUNO (A), qualificado(a) no Formulario online de Cadastramento de Turmas
2026/2 doravante denominado(a) simplesmente “ALUNO (A) / CONTRATANTE”:

- (nome completo) :

portador (a) da Carteira de ldentidade n° , 6rgao emissor ,

inscrito (a) no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF) n° ,

residente e domiciliado no enderego , telef
(DDD) : , e-mail institucional (MS):
na cidade de , estado

tém entre si justo e acertado o presente Contrato de Prestacao de Servicos Educacionais na
Modalidade online, em conformidade com o art. 6° da Resolugdo do Conselho Universitario da
Universidade Federal do Tocantins (CONSUNI/UFT) n® 007/2004, que se regera pelas clausula
seguintes e pelas condi¢gdes descritas no presente a saber:

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO DO CONTRATO

1.1. O CI DIGITAL UFT se compromete a prestar servicos educacionais para o ensino de Linguas
Estrangeiras, a saber: Lingua Espanhola Regular, Lingua Inglesa Regular, Inglés Instrumental,
Lingua Inglesa para Gestores na Modalidade online, pelas condi¢des definidas no Formulario online
de Cadastramento, que integra o presente, juntamente com este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA: DA DESCRIGAO DO OBJETO

2.1. O CI DIGITAL UFT lecionara os idiomas ofertados de maneira virtual e como forma de estudo
integralmente a distadncia, de acordo com o projeto pedagdgico, métodos, procedimentos e
professores, através de aulas ministradas 100% na modalidade online, utilizando o Google Meet e
outras midias digitais que se fizerem necessarias em periodos e horarios predefinidos e previamente
acordados em Contrato. O aluno ALUNO (A) / CONTRATANTE podera acessar as aulas de qualquer
computador ou qualquer dispositivo mével com os requisitos técnicos minimos, conforme descritos
na Clausula Terceira.

2.2. Os cursos online ofertados terao a duragdao de um (01) mdodulo por semestre letivo vigente,
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totalizando 03 (trés) moédulos/semestres letivos, com dois (02) encontros semanais e duragao de
01h30min cada encontro ou um (01) encontro semanal com duragédo de 02h30min conforme mddulos
ofertados para o decorrer do semestre letivo de 2026/2.

2.3. As turmas serao formadas com o niumero maximo de 15 (quinze) alunos cada, sendo certo que &
facultado a CONTRATADA, antes do inicio das aulas, adiar e/ou cancelar aquelas com nuamero
inferior, ressalvado, nesse caso, o direito do ALUNO (A) / CONTRATANTE de optar por vaga
existente em outras turmas do mesmo nivel ofertadas no semestre vigente.

CLAUSULA TERCEIRA: DA MATRICULA E REQUISITOS

3.1. O ato da matricula tera sua confirmagao formal, através do envio das informagdes e documentos
solicitados no Formulario de Matricula para Curso de Lingua Estrangeira UFT e Ministério da Saude
do Brasil, disponibilizado pelo CI DIGITAL UFT através do link www.uft.edu.br/centrodeidiomas (Aba
especifica FORMULARIOS e COMUNICADOS), devidamente preenchidos e assinados (no formato
PDF) a saber: a) Termo de Responsabilidade (ANEXO I|); Declaragao de liberagdo da chefia imediata,
quando houver (ANEXO II) e CONTRATO ALUNO 2026/2; juntamente com o envio das coépias
digitalizadas dos documentos pessoais como RG, CPF e comprovante de enderego residencial
atualizado.

3.2. Os cursos online sao oferecidos pelo Cl DIGITAL UFT como forma de estudo integralmente a
distdncia. O ALUNO (A ) / CONTRATANTE devera assistir as aulas e realizar as atividades
pedagdgicas

online, orientados pelo respectivo professor.

3.3. O ALUNO (A) / CONTRATANTE esta ciente e conhece os pré-requisitos (tecnoldgicos e
operacionais) necessarios para o acompanhamento e aproveitamento do curso na modalidade
contratada, e que dispora destes com recursos proéprios, a saber: endereco de correio eletrénico, boa
c xdo com a internet, computador/dispositivo mével com bom sistema operacional, webcam, f de
ouvido e microf , os quais irdo possibilitar o adequado acompanhamento e participacao nas aulas bem
como download e envio de arquivos.

Paragrafo unico: Apds a efetivagdo da Matricula, o ALUNO (A) / CONTRATANTE devera acessar o
e-mail fornecido para ter acesso as informagdes do curso em que estiver inscrito, disponibilizado pela
CONTRATADA antes do inicio das aulas.

3.4. A transferéncia de turma e/ou horario estara condicionada a existéncia de vaga em outro horario,
desde que seja para 0 mesmo curso/nivel.

CLAUSULA QUARTA: DAS PENALIDADES

4.1. Sera considerado abandono de curso os casos que o ALUNO/CONTRATANTE nao obtiver a
frequéncia minima obrigatéria de 75% (setenta e cinco por cento) ou nao formalizar a desisténcia do
curso junto a CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA: DAS OBRIGAGOES

5.1. Sem prejuizo das demais obrigagbes assumidas neste Contrato, ou, em decorréncia de Lei,
constituem-se obrigagdes do (a) ALUNO / CONTRATANTE:

I. Cumprir os requisitos de assiduidade e aprovagao nas avaliagdes online, obrigatoriamente, para
3
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o recebimento da certificacao;
Il. Estar ciente que devera ter frequéncia nas aulas, NAO INFERIOR, a 75% (setenta e cinco por

cento) e, ainda, aproveitamento minimo de 70% (setenta por cento) para que possa prosseguir
para o médulo seguinte do Curso;

lll. Comunicar a CONTRATADA eventual mudancga de endereco, e-mail e de outros dados de sua
qualificagcao constantes do preambulo deste Contrato;

5.2. Sem prejuizo das demais obrigacbes assumidas neste Contrato, ou, em decorréncia de Lei,
constitui-se obrigacdo da CONTRATADA o gerenciamento administrativo e financeiro do Centro de
Idiomas Digital da Universidade Federal do Tocantins, conforme disposto no art. 6 da Resolugdo
CONSUNI/UFT n° 07/2004.

Paragrafo Unico: O ndo exercicio, por qualquer das Partes, de quaisquer direitos atribuidos em
razdo deste Contrato, ndao desobriga a outra Parte e nem constituira novagdo ou renuncia,
significando apenas mera tolerancia do titular do direito, o qual podera exercé-lo a qualquer tempo
quando julgar oportuno e conveniente.

CLAUSULA SEXTA: DA RESCISAO E DA MULTA CONTRATUAL

6.1. O presente contrato podera ser rescindido pelo ALUNO (A) / CONTRATANTE por cancelamento,
antes do inicio das aulas ou por desisténcia apds o inicio das aulas, mediante pedido formal
enderecado ao Cl DIGITAL UFT, através do e-mail: e-mail para educacao.ms@saude.gov.br com
cépia para cidigital@uft.edu.br.

6.2. Em caso de desisténcia apds o inicio da agdo, abandono ou reprovagao, o aluno deve enviar a
Coordenagao de Desenvolvimento Estratégico de Pessoas (CODEP/COGEP/SAA/SE/MS), via SEI, o
‘Requerimento para justificativa de desisténcia, abandono ou reprovacdo em acgdo de
desenvolvimento”, devidamente preenchido e assinado, com justificativa que demonstre a
impossibilidade de participagdo ou aproveitamento do curso. O servidor estard isento do
ressarcimento e das sangdes previstas quando interromper sua participagdo em virtude de licenca
por doenga propria ou pessoa da familia do servidor, comprovada por laudo médico e homologada
pelo 6rgao; ou (ii) interesse da Administracdo. Em caso de nao apresentagcido ou ndo acatamento da
justificativa apresentada, sera gerada Guia de Recolhimento da Unido(GRU) com o valor investido
pelo Ministério da Saude e correspondente a vaga ocupada, incluindo o material didatico
especializado, a saber: R$1.247,00 (mil, duzentos e quarenta e sete reais).

6.3. As obrigacdes expressas neste Contrato cessardo nas seguintes hipoteses:

Pelo término da prestagao do servigo;
I. Pela rescisdo contratual devidamente formalizada pelo ALUNO (A) / CONTRATANTE, conforme
condigbes citadas nos paragrafos anteriores;
IIl.  Pelo abandono do curso pelo ALUNO (A) / CONTRATANTE, conforme clausula quarta;
lll.  Em virtude de caso fortuito ou forga maior ou ainda por inadimplemento contratual culposo,
quais sejam o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular por alguma das partes, dos termos
acordados, que frustrem a regular execucgao desta avenca.

6.4. Além dos casos previstos neste contrato, o mesmo podera ser rescindido, independentemente
de notificagdo ou aviso, de forma imediata, em caso de praticas de ato ilicito, de improbidade ou de
agdes
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contrarias ao mesmo, a critério do Cl DIGITAL UFT , sem prejuizo da multa prevista no paragrafo
acima.

CLAUSULA SETIMA: DA EXECUGAO E ESTRUTURA DO CURSO DE IDIOMAS

7.1. E de responsabilidade da UNIVERSIDADE FEDERAL DO TOCANTINS, através do CENTRO
DE IDIOMAS DIGITAL, a orientacdo pedagdgica, bem como a selecdo do material didatico, cabendo
a mesma, fixar data de inicio das turmas, dias, horarios de aulas e avaliacdes, formagao de turmas,
mudanca de instrutores e a certificagdo do curso mencionado na clausula primeira, assim como a
orientacao que se fizer necessaria ao desenvolvimento dos cursos na modalidade online.

7.2. A coordenagao do curso podera realizar alteracdes no corpo docente que entender necessarias
ao bom andamento das atividades, informando previamente os alunos sobre eventuais modificagdes.

7.3. Os cursos online oferecidos terdo a duragdao de um (01) mdédulo por semestre letivo vigente,
totalizando 03 (trés) modulos/semestres letivos, com dois (02) encontros semanais e duragéo de
01h30min cada encontro ou um (01) encontro semanal com duragédo de 02h30min conforme mddulos
ofertados para o decorrer do semestre letivo de 2026/2.

7.4. O Curso de Lingua Inglesa Regular do Cl Digital UFT é constituido de 12 (doze) médulos/niveis
para a conclusao da proficiéncia. No que tange ao presente projeto, as aulas serdo ministradas no
decorrer de 03 (trés) semestres/modulos consecutivos cujas turmas serdo formadas com o numero
maximo de 15 alunos cada e com 02 (dois) encontros semanais e duracdo de 01h30min cada
encontro e/ou com 01 (um) encontro semanal com duragdo de 02h30min, quando determinado pela
Coordenacgéao do Cl Digital UFT.

7.5. O material didatico a ser utilizado nos cursos ofertados sera disponibilizado pelo Centro de
Idiomas Digital, aos alunos previamente selecionados por meio dos Editais 001/2023, 003/2023,
019/2024, 025/2024, 027/2024, 031/ 2026 e 035/ 2025 no decorrer dos moédulos cursados, por meio
de uma Distribuidora contratada para este fim conforme condi¢des abaixo:

I. A distribuidora contratada enviara os materiais diretamente para o endereco do ALUNO (A) /
CONTRATANTE, informado no Formulario de Cadastramento, de acordo com o seu respectivo
nivel a qual tera seu conteudo ministrado no decorrer de 02 (dois) semestres letivos.

ll. E de inteira responsabilidade do ALUNO (A) / CONTRATANTE, a fornecimento e atualizagéo
cadastral junto ao CI Digital UFT, para fins de entrega efetiva do referido material.

lll. Em caso de devolugdo do material para a distribuidora contratada responsavel pelo envio dos
materiais aos alunos, por motivos de enderecos incompletos ou insuficientes, ou ainda n&o
tiver um responsavel pelo recebimento do material em horario comercial, sera de
responsabilidade do aluno, os custos de uma nova tentativa de entrega do material em
questao.

7.6. Em todo os moédulos/cursos, € obrigatorio o uso exclusivo, pelo ALUNO (A) / CONTRATANTE,
do material didatico disponibilizado pela Coordenacédo do Centro de Idiomas Digital da UFT, e/ou
outro por ela expressamente autorizado, sendo vedada a sua reproducdo e/ou reutilizagdo sob
qualquer forma, sob pena de violagao de direitos autorais.

7.7. O material didatico fornecido ao aluno contém um cdodigo de ativagao individual para acesso ao
livro online e recursos digitais na plataforma Pearson/MyEnglishLab. Esse cddigo € pessoal,
intransferivel e somente pode ser utilizado uma Unica vez, conforme instrugdes impressas no proprio
livro.
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7.8. O aluno declara estar ciente de que as atividades do Workbook, disponibilizadas pela plataforma
Pearson/MyEnglishLab, possuem prazos especificos por unidade, definidos e gerenciados
diretamente pelo professor responsavel pela turma na plataforma. Cada unidade do curso possui um

periodo de abertura e fechamento para realizagdo das atividades, sendo de responsabilidade do
aluno acompanhar os prazos informados e concluir as tarefas dentro do periodo estabelecido.O
cumprimento dos prazos é parte integrante do critério de avaliacdo do curso, podendo impactar
diretamente a nota final e/ou a carga horaria validada, conforme previsto no plano de ensino ou
orientagdes internas do CI Digital/UFT. Atividades realizadas ap6s o fechamento da unidade nao
serdo reabertas, ndo serdo avaliadas e ndo gerardo pontuagéo. O aluno reconhece que o0s prazos
definidos pelo professor seguem parametros pedagdgicos e operacionais da plataforma
Pearson/MyEnglishLab, e que o ndo cumprimento desses prazos implica perda da oportunidade de
realizar a atividade avaliativa correspondente.

7.9. Apos conclusao total do nivel cursado, o aluno recebera o certificado em formato digital depois
de formalizada a aprovagao, o aluno podera solicitar uma Declaragdo de Conclusao de Médulo, na
qual constara seu desempenho no decorrer do curso no semestre vigente, a qual sera
disponibilizado via e-mail.

CLAUSULA OITAVA: DAS ATIVIDADES AVALIATIVAS E CONDIGOES DE APROVAGAO

8.1. As atividades avaliativas do curso compreendem instrumentos especificos destinados a aferir o
desempenho, a participacdo e o desenvolvimento das competéncias linguisticas do aluno.
Constituem-se como atividades obrigatérias de avaliacao: livro de exercicios, avaliagbes bimestrais e
finais, tanto orais quanto escritas, projetos de leitura, além de outras atividades previstas no plano de
ensino.

8.2. O aluno também sera avaliado continuamente em sala de aula, considerando-se sua
participacao, assiduidade, envolvimento nas atividades propostas, cumprimento de tarefas e
evolucdo individual ao longo do semestre. O conjunto desses elementos compde a nota final e
determina o seu progresso no curso.

8.3 A avaliagcdo geral dos alunos sera realizada através de exames bimestrais e finais, incluindo
desempenho oral e escrito segundo os critérios determinados pelo Centro de Idiomas Digital UFT. A
média requerida para aprovacdo nos moédulos sera igual ou superior a 7,0 (sete) de 10,0 (dez)
pontos, a qual sera obtida mediante somatéria de todas as médias referentes as avaliacbes e
atividades extras aplicadas.

8.4. O aluno devera apresentar o cumprimento dos requisitos de assiduidade nas aulas ministradas
semestralmente, ndo inferior a 75% (setenta e cinco por cento).

8.5. Serao considerados ainda como formas de avaliagao os critérios de assiduidade, realizacao das
atividades propostas, participacdo nas aulas, avaliagbes individuais e em grupo, colaboracdo e
cooperagao com colegas e professores.

8.6. O candidato reprovado por falta sera automaticamente desligado do Programa, o que impede
sua continuidade, ndo sendo possivel a permanéncia, a matricula em niveis subsequentes nem a
migracao para outro idioma ofertado pelo Programa, ainda que existam turmas ou vagas disponiveis.

8.7. A migracdo para outro idioma somente podera ocorrer ao final do ano letivo, desde que o(a)
aluno(a) esteja aprovado(a) no ultimo nivel cursado. A solicitacdo estara sujeita a analise e a
disponibilidade de vaga na turma correspondente ao nivel do aluno no novo idioma pretendido. Cada
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idioma possui quantitativo definido de turmas, razao pela qual a migragdo dependera da oferta
disponivel no periodo.

CLAUSULA NONA: DO PRAZO

9.1. A vigéncia do presente instrumento contratual € de 01 (um) ano, com previsao inicial a partir do
dia 02/083/2026, podendo ser adiantado ou prorrogado, mediante prévio aviso.

CLAUSULA DECIMA: DA PROTECAO DE DADOS

10.1. A CONTRATADA, por si e por seus colaboradores, obrigam-se a atuar no presente Contrato em
conformidade com a Legislagdo vigente sobre Protecdo de Dados Pessoais e as determinagdes de
orgaos reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial a Lei 13.709/2018, além das demais
normas e politicas de protecao de dados de cada pais onde houver qualquer tipo de tratamento dos
dados dos clientes, o que inclui os dados dos clientes desta.

10.2. No manuseio dos dados a CONTRATADA devera:

| - Tratar os dados pessoais a que tiver acesso apenas de acordo com as instrucées da (o)
CONTRATANTE e em conformidade com estas clausulas, e que, na eventualidade, de nao
mais poder cumprir estas obrigagdes, por qualquer razdo, concorda em informar de modo
formal este fato imediatamente a CONTRATANTE.

II - Manter e utilizar medidas de seguranga administrativas, técnicas e fisicas apropriadas e
suficientes para proteger a confidencialidade e integridade de todos os dados pessoais
mantidos ou consultados/transmitidos eletronicamente, para garantir a protecdo desses dados
contra acesso nao autorizado, destruicao, uso, modificagéo, divulgagdo ou perda acidental ou
indevida.

Il - Acessar os dados dentro de seu escopo e na medida abrangida por sua permisséo de acesso
(autorizacdo) e que os dados pessoais ndo podem ser lidos, copiados, modificados ou
removidos sem autorizagdo expressa e por escrito da CONTRATANTE.

10.3. Os dados da (0) CONTRATANTE nao poderéao ser revelados a terceiros, com exceg¢ao da prévia
autorizagdo por escrito da (o) CONTRATANTE, quer direta ou indiretamente, seja mediante a
distribuicdo de copias, resumos, compilagdes, extratos, analises, estudos ou outros meios que
contenham ou de outra forma reflitam referidas Informacgodes.

10.3.1. Caso a CONTRATADA seja obrigada por determinacgao legal a fornecer dados pessoais a uma
autoridade publica, devera informar previamente a CONTRATANTE para que esta tome as medidas
que julgar cabiveis.

10.3.2. A CONTRATADA devera notificar a CONTRATANTE em até 24 (vinte e quatro) horas a
respeito de:

| - Qualquer nao cumprimento (ainda que suspeito) das disposi¢des legais relativas a protegédo de
Dados Pessoais pela CONTRATADA, seus funcionarios, ou terceiros autorizados;

Il - Qualquer outra violagdo de seguranga no ambito das atividades e responsabilidades da
CONTRATADA.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: DAS DISPOSIGOES GERAIS
11.1. O CI DIGITAL UFT:

I.  Somente fara reposicao de aulas em caso de falta do professor, ou nos casos de queda de
sinal de internet do(a) professor(a) ou outro evento de responsabilidade do Cl DIGITAL UFT
que prejudique a realizagdo da aula.

Il. Nao efetua-se o “trancamento” de cursos. Nesta hipotese, o ALUNO (A) /CONTRATANTE que
por qualquer motivo, estiver indisponivel para continuidade das aulas devera efetuar o
processo de desisténcia, conforme descrito na clausula sexta.

11.2. O ALUNO (A) / CONTRATANTE assume toda a responsabilidade, civil e criminal advinda de
informacdes inveridicas langadas no Formulario de Cadastramento Turmas 2026/2 disponibilizado
pelo Cl DIGITAL UFT através do no link www.uft.edu.br/centrodeidiomas.

11.3. O CONTRATANTE declara ter lido e compreendido todo o teor do presente Contrato, assumindo
as obrigacbes nele contidas de forma esponténea e consciente e reconhece, assim, que o presente
Contrato ¢é valido e vinculante, nos termos da legislacdo em vigor.

11.4. O CONTRATANTE tém justo e acertado que este Contrato valera e tera eficacia e forgca como
titulo executivo extrajudicial, nos termos do art. 585, inciso Il do Cédigo de Processos Civil, cujos
efeitos serdo produzidos conforme a manifestagao inequivoca de vontade das partes e em atengao as
clausulas gerais de direito.

11.5. Os casos omissos serdo resolvidos com fundamento na legislacao pertinente que trata a
clausula primeira.

11.6. O CI DIGITAL UFT assina o presente contrato na forma digital, obrigando-se pelo mesmo em
seus direitos e obrigagcdes como se assinado de proprio punho tivesse.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

12.1. O CI DIGITAL UFT e ALUNO (A) / CONTRATANTE elegem o foro da Comarca de Palmas,
Estado do Tocantins, dado como competente para dirimir qualquer disputa decorrente deste
contrato, com renuncia expresso a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e contratados, o Cl DIGITAL UFT assina o presente Contrato de Prestagcéo de

Servicos Educacionais, por meio dos seus representantes legais, de acordo com seu Estatuto
Social.

Local: , / / 2026.

ALUNO(A) / CONTRATANTE CONTRATADO
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